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Chers lecteurs, 

Dans le but de mettre à la disposition de ses 
chers partenaires toute information utile 
pouvant les aider à s’acquitter volontiers 
de leurs obligations citoyennes et fiscales 
dans les délais impartis et conformément 
à la loi, l’Office Burundais des Recettes 
(OBR) produit trimestriellement un livret 
dénommé « La Voix du Contribuable » qui 
est une collection des activités réalisées le 
long du trimestre concerné. C’est dans ce 
cadre que le présent document est produit.

Ainsi, le Numéro 027 du Magazine « La 
Voix du Contribuable » qui correspond 
au 2ème Trimestre de l’exercice budgétaire 
2023-2024 revient sur la célébration de 
la Journée du Contribuable centrée sur 
les innovations réalisées par l’OBR en 
matière de digitalisation de ses services 
dans la collecte des impôts et taxes. Il 
s’agit du système de télédéclaration et 
télépaiement, et du système de facturation 
électronique. La journée a été célébrée en 
date du 5 Décembre 2023 à Bujumbura 
sous le haut patronage de Son Excellence 
le Président de la République avec pour 
thème « Twijukire gukoresha ubuhinga 
bwa none mu kumenyekanisha no kuriha 
amakori n’amatagisi dushigikire iterambere 
ry’igihugu » qui se traduit en français 
comme « Utilisons la technologie moderne 
dans la déclaration et le paiement en ligne des 
impôts et taxes, soutenons le développement 
du pays ». Ce magazine vous présente les 
différentes activités réalisées au cours des 
cérémonies qui ont marqué cette Journée.

Ainsi, nous vous invitons à lire 
attentivement ces quelques feuilles pour

vous rendre compte des avancées 
significatives qu’offre ce nouveau monde 
de digitalisation ; vous bénéficierez de 
beaucoup de conseils prodigués par les 
différents orateurs depuis les préparatifs 
jusqu’au jour proprement dit de la 
célébration. De surcroît, à travers ce livret, 
vous serez également informés sur d’autres 
activités réalisées par l’OBR durant le 2ème 
Trimestre. Tout cela vous permettra de 
savoir pourquoi, quand et comment vous 
acquitter des devoirs fiscaux afin de rester 
conformes avec l’autorité fiscale et vous 
éviter des pénalités.

Nous profitons de cette occasion pour 
vous présenter, chers amateurs du présent 
Magazine, nos souhaits d’un Joyeux Noël 
et d’une Heureuse Année 2024 couronnée 
de succès dans vos affaires.
Que Dieu vous garde et vous guide.

LA REDACTION

Avant-propos
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Le Président de la République 
Evariste NDAYISHIMIYE lors de son discours

Le Ministre des Finances M. Audace Niyonzima lors de son intervention

Célébration le mardi 05/12/2023 de la huitième 
 édition de la Journée du Contribuable

Sous le haut patronage du Chef de l’Etat Burundais, 
les cérémonies ont eu lieu à Bujumbura. Dans une 
ambiance festive, Evariste Ndayishimiye a salué les 
efforts de l’Office Burundais des Recettes dans la 
collecte des recettes. Cependant, un constat amer est 
à déplorer comme l’ont évoqué les orateurs du jour 
à savoir le Président de la République, le Ministre 
des finances, tout comme le Commissaire Général 
de l’OBR : un esprit malveillant, tel un virus, anime 
certains parmi le personnel des douanes et impôts. Il 
s’agit de la complicité dans de fausses déclarations. Une 
mise en garde envers certains vérificateurs corrompus 
des douanes et impôts a été lancée par le numéro un 
burundais. « Nous faisons face à un ennemi commun, 
celui qui nous fait traîner les pieds au lieu d’avancer 
vers le développement. Nous sommes tous des 
Combattants contre la misère et celui qui pense au 
détournement ou à la corruption comme à l’ancienne 
pratique des douaniers de procéder aux arrangements 
avec les contribuables mal intentionnés répondra 
impérativement de ses actes, » a dit le Président de 
la République. Il est regrettable d’entendre que des 
fraudeurs se retrouvent au niveau du personnel de 
l’OBR, en l’occurrence des vérificateurs d’impôts et 
des douanes, martèle Evariste Ndayishimiye.

4

La digitalisation est un modèle qui vient à point 
nommé même si certains détracteurs qui ne 
voudraient pas la franchise dans les affaires sont 
toujours à l’œuvre en vue d’aboutir à son échec; 
insiste le président de la République. Evariste 
Ndayishimiye est allé même à dire qu’il envisage 
mettre sur pieds un comité national de digitalisation 
pour bien déceler sans difficultés l’opérationnalité 
dans les services de l’Etat. Le Chef de l’Etat, a dit 
qu’il serait heureux d’entretenir de bonnes relations 
avec l’OBR dans la lutte contre la fraude et la 
contrebande. “Toutefois, je ne ménagerai aucun 
effort en tapant sur tout individu qui essayera de 
brouiller la digitalisation” , renchérit-il.

Prenant à son tour la parole,  le Ministre des Finances, 
du budget et de la planification économique a 
emboîté le pas au Président. Certes, il a adressé ses 
félicitations pour la réussite sur certaines choses à 
l’OBR mais condamne des pratiques de corruption 
chez certains. Pour la dernière année budgétaire, 
même si l’objectif des 1 769 milliards BIF prévu n’a 
pas été atteint, un montant de 1 654 milliards BIF 
a été récolté, d’où des efforts louables, comme l’a 
indiqué Audace Niyonzima. Il a remercié vivement 
l’équipe-projet de l’OBR qui a initié le logiciel 
innovateur ayant permis la mise sur pieds de la 
plateforme de la télédéclaration et du télépaiement. 
Cela a permis d’épargner 35 millions de dollars que 
le pays allait contracter comme dette pour payer 
une maison spécialisée en vue d’initier un tel 
logiciel; a précisé le Ministre.
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Vue partielle des stands à exposition

Ouverture solennelle de la foire-exposition
 le samedi précédent la Journée du 
   Contribuable.

Le Commissaire Général de l’OBR quant à lui, a 
présenté le bilan de la dernière année budgétaire. Il 
s’est félicité de la dernière mise en place innovatrice 
de la télédéclaration et télépaiement. Une technologie 
qui vient mettre fin aux longues files d’attentes et 
permettant de travailler en temps réel. Depuis les 
deux derniers mois, l’apport en termes de rentabilité 
suite à l’utilisation de cette plateforme est palpable, 
a martelé le Commissaire Général. La plateforme en 
soi pour le moment est applicable aux seuls Grands et 
Moyens Contribuables. Depuis fin novembre, c’est un 
effectif de 2939 qui l’utilise, a bien précisé Jean Claude 
Manirakiza, le Commissaire Général de l’OBR. Il a 
profité de cette occasion pour dire au parterre des 
invités que l’OBR est pour le moment l’institution la 
plus digitalisée au pays.

Le mois d’août dernier a atteint une estimation de 
107% en termes d’entrée des recettes par rapport aux 
prévisions, d’après le Commissaire Général. L’OBR 
a récolté 185,7 milliards BIF alors qu’il était prévu 
172,3 milliards BIF. Pour le mois d’octobre, l’OBR a 
fait entrer 165,1 milliards BIF alors qu’il était attendu 
163 milliards BIF, soit un taux de collecte de 101%.  
Le mois de novembre a atteint une apogée de 157,5 
milliards BIF alors qu’il était prévu une collecte de 
138,3 milliards BIF, soit une estimation de 113,8 %.
Jean Claude MANIRAKIZA a promis lui aussi la 
tolérance zéro envers les manquements au service, les 
déviants et corrompus. Ainsi, il a bien indiqué que 
40 ex-employés de l’OBR ont été renvoyés pour des 
reproches pareilles autour de l’exercice précédent.

Rappellons que la Journée du Contribuable célébrée 
avait été précédée par une foire-exposition ayant 
débuté au stade Ingoma de Gitega le samedi 
02/12/2023.

L’activité a eu lieu au stade Ingoma de Gitega. La 
foire-exposition qui a duré 4 jours, du 02/12-05/12 
a réuni une trentaine d’organisations en l’occurrence 
les banques, les entreprises publiques et privées et 
des associations à œuvres d’art. Une ambiance bon 
enfant a caractérisé cette première journée de la foire-
exposition rythmée par un concert des musiciens et 
des enfants des clubs scolaires « Amis du Fisc. »
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Le Commissaire Général de l’OBR Jean Claude Manirakiza

Vue partielle des participants

L’ouverture solennelle de cette foire a été rehaussée 
par le Ministre des Finances, du Budget et de 
la Planification économique en compagnie du 
Commissaire Général de l’Office Burundais des 
Recettes. Monsieur Audace Niyonzima, le Ministre 
des Finances a d’abord procédé à la visite des stands 
dont les expositions contenaient d’articles multiples 
comme du café, du thé, des pagnes, des meubles, 
des boissons, des savons, des objets en plastique, de 
l’eau minéral, des jus, des objets d’art, etc ; le thème 
retenu pour cette huitième édition de la Journée 
du Contribuable étant : « Utilisons la technologie 
moderne de déclaration et de paiement en  
ligne, soutenons le développement du pays. »
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Comme l’a évoqué le Ministre 
Audace Niyonzima, cette 
célébration de la huitième 
édition de la Journée du 
Contribuable coïncide avec 
une avancée spectaculaire en 
matière d’innovation dans 
les déclarations et paiements 
des impôts et taxes se faisant 
désormais en ligne. Il s’agit 
de la télédéclaration et du 
télépaiement. Une innovation 
venue pour pallier aux 
différentes difficultés des 
contribuables qui avant 
perdaient leur temps sur des 
files d’attente interminables. 
Cela veut dire qu’à n’importe 
quel moment, disposant d’un 
réseau internet, le contribuable 
peut procéder à déclarer et à payer ses impôts et 
taxes. D’après toujours le Ministre des finances, 
cette innovation permettra au pays à juguler la 
fraude puisque tout se fait à la machine. La seule 
grande difficulté pour le moment reste les coupures 
d’électricité et un débit d’internet pas suffisant des 
fois, problématique que le Gouvernement résoudra 
dans le temps, espère Audace Niyonzima.

Visite des stands par le Ministre des Finances en chemise en pagne en compagnie du Commissaire Général de l’OBR

En clôturant son discours, Le Ministre des Finances 
a remercié tous les Contribuables ayant répondu 
massivement à cette foire-exposition tout en les 
exhortant à se procurer tous sans exception aucune 
la machine à facturation électronique, outil reconnue 
par l’Administration fiscale permettant d’envoyer aux 
serveurs de l’OBR toutes les factures émises.

Cette foire-exposition s’est clôturée mardi le 
05/12/2023 par la célébration proprement dite de la 
Journée du Contribuable, une cérémonie qui a été 
réhaussée par le Chef d’Etat Burundais.

Le Ministre des Finances signe dans le livre d’or
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L’OBR lance les activités relatives à la célébration de la Journée du 
contribuable 2023 sur fond de digitalisation des impôts et taxes.

« C’est sur les performances de collecte de recettes nées du 
portail « UMUTANGAKORI » que nous allons célébrer la 

8ème Edition de la Journée du Contribuable » ; confie le  
Commissaire Général Monsieur Jean Claude Manirakiza.

La 8ème édition de la Journée du Contribuable sera 
célébrée mardi le 5 décembre 2023 sous le thème : 
« Utilisons la technologie moderne de déclaration et 
paiement en ligne des impôts et taxes, Soutenons le 
développement du pays ». Cette annonce a été faite 
par le Commissaire Général de l’OBR Monsieur Jean 
Claude Manirakiza dans un point de presse qu’il a 
animé le mardi 28 novembre 2023.

2896 qui ont déjà adhéré dans ce système, soit 81% 
d’adhésion.
Pour les 168 contribuables qui n’avaient pas 
encore adhéré pour de multiples raisons 
notamment la difficulté liée à l’utilisation de ce 
système, Jean Claude MANIRAKIZA a affirmé 
que l’OBR a mené des assistances techniques à 
leur endroit et a dispensé plusieurs formations 
envers tous les utilisateurs notamment les 
vérificateurs, les banques et les membres de 
l’Ordre des Professionnels Comptables (OPC).
Des résultats positifs n’ont pas tardé à se manifester, 
selon toujours le Commissaire Général Manirakiza 
: « Pour la première fois au Burundi, du 1er au 
31 août 2023 les impôts et taxes ont été déclarés 
en ligne à hauteur de plus de 36 milliards de BIF 
et le mois de septembre a été le plus significatif 
avec 63 milliards de BIF des impôts et taxes 
déclarés en ligne, représentant, du coup, un 
écart de 27,4 milliards de Franc BU par rapport 
aux déclarations du mois d’août. », renchérit-il.

Concernant les recettes prévues au mois d’octobre 
2023, Monsieur Jean Claude MANIRAKIZA a 
informé le public que les prévisions étaient de 163,33 
milliards de Francs Bu et que l’OBR a pu collecter 
165,10 milliards de FBU, soit un taux de collecte 
de 101,08% pendant qu’au mois de septembre les 
recettes étaient de 185,7 milliards de Fbu contre 
172,3 milliards de Fbu des recettes attendues.
Ce sera donc sur ces performances de collecte des 
recettes nées du portail « UMUTANGAKORI » que 
nous allons célébrer la 8ème Edition de la Journée du 
Contribuable, a-t-il confié.
Vous retiendrez qu’une Foire Exposition-vente des 
produits locaux et autres articles ‘ Made in Burundi’ 
était prévue du 2 au 5 décembre 2023 au même
stade INGOMA de Gitega.

L’occasion pour le Commissaire Général de rappeler 
que ce thème n’a pas été choisi par hasard car il 
correspond à un vaste chantier entrepris depuis le 
mois d’Août 2023 qui consiste à l’implémentation 
d’un nouveau système de déclaration et de paiement 
en ligne des impôts et taxes, appelé télédéclaration 
et télépaiement. « Ce système rentre dans le processus 
de digitalisation des services de l’OBR. Cela permettra 
au contribuable de faire des déclarations et paiements 
à partir de n’importe où il se trouve 24h sur 24 », a-t-il 
expliqué.

Monsieur Jean Claude Manirakiza a en outre précisé 
que ce système offre des avantages multiples qui 
convergent tous sur la sécurisation des opérations 
et des données tout en conservant l’historique de 
ses déclarations et paiements, et en réduisant les 
dépenses et pertes du temps. La cible de ce nouveau 
projet est constituée dans un premier temps par 
les Grands et Moyens contribuables, autrement 
dit, tous les contribuables ayant un chiffre d’affaire 
annuel de 100 millions de franc Bu et plus. L’effectif 
des contribuables ayant été intégrés dans la base des 
données est de 3 000 jusqu’en septembre 2023 dont

Vue partielle des participants à la conférence de presse
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A l’Hôtel des Plateaux en province Ngozi où 
participaient à l’atelier les représentants des agences en 
douanes, commerçants importateurs et exportateurs 
et les douaniers ; les débats nourris sur le classement 
des produits ont permis aux formateurs d’insister sur 
la valeur en douanes.
« Notez que lorsque vous importez ou exportez des 
marchandises, vous devez avoir des informations 
suffisantes sur les marchandises : leur qualité, leur 
nature, leur origine, leur prix à l’usine, le coût de 
transport », insiste Prudent Nankana. Et d’ajouter que 
« quand il faut déclarer en douane, il faut avoir des 
informations suffisantes pour expliquer et convaincre 
le vérificateur des douanes ».

Vous retiendrez que la notion de décision anticipée 
s’inspire des lois régissant la douane au niveau 
mondiale. 

8

La décision anticipée, une innovation en douane 
au Burundi

Selon l’expert en douanes Prudent Nankana, il s’agit 
d’une innovation introduite dans le secteur de la 
douane au Burundi pour se conformer aux normes 
internationales des douanes quant à la détermination 
du classement des produits importés ou exportés et 
son origine pour ainsi estimer anticipativement le 
coût de revient (si la facture commerciale est correcte).
Les débats ont été fructueux depuis le premier 
jour. Dans l’atelier animé au City Hill Hôtel en 
mairie de Bujumbura le 27 novembre 2023, les 
importateurs qui ont pris part aux échanges saluent 
l’organisation de cet atelier à leur intention car, 
expliquent-ils, « cette nouveauté de décision anticipée 
en douane vient à point nommé. Dorénavant, plus 
de difficultés, ni de désaccords avec les vérificateurs 
des douanes lors des déclarations des marchandises  
déjà en douane. Leur classement et leurs origines  
pourront être déterminés avant importation».

Dans son exposé, Prudent Nankana a expliqué,  
« une fois la décision anticipée accordée, elle engage 
toutes les parties (l’importateur et l’administration 
fiscale ». « Bien sûr elle peut être modifiée ou même 
annulée mais après présentation des motifs valables 
par la partie laisée » , ajoute l’experte en douane et 
formatrice Rosine Tuyishime.

Vue partielle des participants à l’atelier de City-Hill Hôtel 
à Bujumbura

Rosine Tuyishime fournit des explications aux participants à NGOZI

Ouverture de l’atelier par le Conseiller Juridique du
 Gouverneur de la Province de Gitega

L’Office Burundais des Recettes, en collaboration 
avec l’Organisation Mondiale des Douanes a 
organisé des ateliers de sensibilisation sur la décision 
anticipée, animés respectivement les dates du 27, 
29 novembre et 1er décembre 2023 à Bujumbura, à 
Gitega et à Ngozi, à l’intention des importateurs et 
exportateurs, les déclarants, les agences en douanes 
et les douaniers.

Photo de famille après l’atelier de NGOZI
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Les contribuables de Cankuzo et 
Ruyigi appelés à être conformes 
avec le fisc

L’Office Burundais des Recettes a organisé 
des séances de sensibilisation à l’endroit des 
contribuables des provinces Cankuzo et Ruyigi 
en dates du 23 et 24 novembre 2023. Les échanges 
ont porté essentiellement sur le civisme fiscal, 
les nouveautés contenues dans la loi budgétaire 
2023-2024 et particulièrement l’introduction de la 
machine à facturation électronique permettant aux 
contribuables d’envoyer instantanément des factures 
émises aux serveurs de l’OBR.

Avec l’appui de l’administration locale représentée par 
le Chef du cabinet du Gouverneur de la province de 
Cankuzo M.Pierre Claver Nakumuryango, il s’agissait 
tout d’abord de rappeler aux contribuables de cette 
province de l’Est du pays le bien fondé de s’acquitter de 
leurs obligations fiscales à temps et de leur expliquer 
les sanctions relatives au refus de se conformer à la loi. 
L’utilisation de la machine à facturation numérique 
était au centre des discussions étant donné que le 
processus de digitalisation est en cours à l’OBR à 
travers le système UMUTANGAKORI, le portail de 
télédéclaration et télépaiements des impôts et taxes 
pour une collecte efficace et efficiente des recettes au 
Burundi.

Elie Mpawenimana, vérificateur des impôts à Cankuzo,  
a présenté les types d’impôts et taxes et a expliqué 
les avantages de la télédéclaration/télépaiement  
aux contribuables présents à cet atelier notamment 
le gain en temps, la réduction des dépenses, la 
conservation des preuves de paiement, etc. Il a aussi 
rappelé la catégorie des contribuables devant utiliser 
la machine à facturation électronique dans un 
premier temps entre autres les grands et moyens 
contribuables, les contribuables du secteur Education  
(Ecoles, Universités…), les ONG locales, les 
Associations sans but Lucratif et le locataires.

Les participants composés essentiellement de gérants 
des hôtels, des pharmacies, bars, restaurants et 
stations, ont apprécié positivement la tenue des tels 
ateliers. Pour eux, l’OBR devrait organiser beaucoup 
de séances d’échanges avec les contribuables afin 
d’éviter des malentendus quant à l’application de 
la loi et autres mesures liées à la fiscalité. Ils ont eu 
l’occasion de poser des questions d’éclaircissement 
selon leurs secteurs d’activités et ont reçu des 
réponses satisfaisantes.

Ces contribuables ont été appelés à travailler dans la 
transparence en évitant les mauvaises habitudes de 
fraude et de contrebande, sans oublier à s’acquitter 
des impôts et taxes dans les délais impartis pour 
éviter les pénalités y relatives.

De gauche à droite : Léopold Bworo, Conseiller du Gouverneur 
de la province Ruyigi chargé du développement ; 

Elysée Nkengurutse, Chef d’équipe région Est/OBR.

Vue partielle des participants à l’atelier
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L’OBR sensibilise les contribuables sur les nouveautés 
de la loi budgétaire

L’office Burundais des Recettes a animé des réunions 
de sensibilisation à l’endroit des contribuables des 
secteurs variés des provinces Rumonge, Makamba 
et Rutana en dates du 17, 18 et 19 Octobre 2023. 
L’objectif est de renforcer le civisme fiscal chez les 
contribuables par la vulgarisation des nouveautés 
contenues dans la loi budgétaire 2023-2024, les lois et 
procédures fiscales ainsi que la loi régissant la fiscalité 
communale.

 Au cours des exposés, un accent particulier a été mis 
sur l’usage des Machines de Facturation Electronique 
(MFE), sur la taxe d’hébergement instaurée par 
la nouvelle loi budgétaire ainsi que les licences 
d’exploitation des hôtels, restaurants et des débits des 
boissons.
Les contribuables ont été appelés à utiliser les MFE, 
à s’approvisionner là où on délivre des factures issues 
des MFE et à faire le paiement de ces licences avant 
la fin de l’échéance fixé à la fin de novembre 2023. Un 
appel particulier a été lancé à l’endroit des assujettis 
à la TVA puisque la déduction ou le remboursement 
de cette dernière en dépend comme le stipule l’article 
70 de la nouvelle loi budgétaire : « la déduction et 
le remboursement de la TVA n’est accepté que si la 
facture a été émise électroniquement et envoyée dans 
la base des données de l’OBR », souligne M. Nestor 
Nduwimana, cadre de l’OBR.
Ce genre de réunions offrent aux contribuables des 
opportunités d’échanges avec l’OBR sur les thèmes  
  développés mais aussi et surtout sur des questions  
       de l’heure en rapport avec la fiscalité.

A cet effet, des questions et suggestions ont été 
soulevées et émises ; surtout celles en rapport avec la 
gestion des stands des marchés construits par l’Etat et 
ses partenaires, des problèmes liés à la télédéclaration 
et au télépaiement des impôts et taxes, ainsi que 
l’utilisation des machines de facturation électronique.

Pour les contribuables qui se plaignent de ne pas savoir 
comment remplir les formulaires de déclaration et qui 
demandent à l’OBR de le faire à leur place ; la réponse 
pour cette question a été claire par le fait que : « l’OBR 
a une mission de vérifier la véracité des déclarations 
émises par un contribuable. Un agent de l’OBR ne 
peut donc pas remplir les formulaires de déclaration 
et les vérifier plus tard, il serait comme un avocat 
et un juge à la fois » ; les contribuables sont invités 
plutôt à enregistrer quotidiennement les entrées et les 
sorties et de se faire assister par les conseillers fiscaux 
si le besoin se fait sentir.
Selon les dispositions de la loi budgétaire 2023-
2024 « Les factures manuelles ne sont pas prises en 
considération lors de la déduction des charges » ; d’où 
les contribuables doivent en tenir compte et n’acheter 
uniquement que là où on délivre des factures 
électroniques agréées par l’administration fiscale.

De gauche à droite : M. Emmanuel Rwajekera, Conseiller du 
Gouverneur de la Province Rutana Chargé du Développement ;

 M. Cyprien Ntibahanuza, Chef de service Education et
 Services aux contribuables.

Photo d’un contribuable en train de poser des questions.
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Remerciant l’OBR de rencontrer les contribuables sur terrain, M. Musafiri Ntahomvukiye Conseiller du 
Gouverneur de la province Rumonge invite les contribuables qui ont été formés à servir de modèle en observant 
les lois : « Aucun commerçant ne peut prospérer en ignorant les lois qui régissent la fiscalité. » S’agissant de la 
fraude et de la contrebande qui restent d’actualité dans notre pays, les contribuables ont été appelés à dénonçer 
les coupables afin de permettre aux commerçants d’être compétitifs sur le marché au même pied d’égalité.

Vue partielle des contribuables suivant les exposés

Vue partielle des contribuables suivant les exposés
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« Par mauvais employés, 
permettons-nous de 
les appeler des voleurs,  
c’est-à-dire ceux-là qui 
font la fraude de toute 
sorte ou la facilitent ». 
Tels sont les propos qui 
sont maintes fois revenus 
de la bouche du Ministre 
des Finances, du budget 
et de la planification 
économique lors de la 
réunion de travail avec 
les employés de l’Office 
Burundais des Recettes 
(OBR) ce 31/10/2023 à 
Bujumbura.

Fraude et corruption : Pour une surveillance mutuelle 
des employés de l’OBR en vue de traquer les auteurs et 
complices et les « éjecter » de l’administration 
fiscale.

Pour Audace Niyonzima, tout le gouvernement 
burundais s’est levé contre les mauvaises pratiques 
d’incivisme fiscal communément appelés « fraude, 
contrebande et corruption ». Pour lui, il est donc 
temps de comprendre que le temps de récréation est 
terminé pour les exécutants et leurs complices internes 
ou externes à l’OBR : « Tout employé de l’OBR qui 
sera attrapé en complicité avec les fraudeurs sera 
sévèrement sanctionné », a-t-il insisté.
En d’autres termes, c’est un rappel à l’ordre et une mise 
en garde adressés par le Ministre Audace Niyonzima 
envers le personnel, pas certes nombreux mais 
défaillant qui ternit l’image de la République. Il a été, 
l’on ne peut plus clair et précis : « tout agent de l’OBR 
qui osera tremper dans la fraude et la contrebande 
sera châtié d’une façon exemplaire puisque l’on 
ne peut plus tolérer ce comportement indigne qui 
nous fait traîner les pieds au lieu d’avancer dans 
le progrès. Certains agents sont devenus complices 
dans ce fléau et n’ont plus de place dans ce pays. », a 
détaillé le Ministre Niyonzima.

Les services des douanes et des taxes internes sont 
interpellés à se ressaisir et ne plus tomber dans le 
piège et la complicité des fraudeurs, que l’on peut 
baptiser de voleurs de long chemin, a renchéri le 
ministre des finances.
 « A l’heure qu’il est, je vous mets en garde et sachez 
bien que les services habiletés sont bien sensibilisés 
que désormais, nous allons privilégier la célérité 
des procès pour tous ceux qui seront coupables », a 
insisté le ministre des Finances.
Toutefois, malgré les imperfections et les 
manquements perpétrés par un personnel au compte-
goutte, Audace Niyonzima a tenu à féliciter en 
général les services de l’OBR ayant atteint au cours de 
l’exercice budgétaire dernier, une collecte des 1.654,6 
milliards BIF même si l’objectif projetait une collecte 
de 1.769 milliards BIF. Il a été constaté, martèle-t-il, 
une augmentation de 302 milliards BIF par rapport à 
l’exercice précédent et cela est à apprécier.

De gauche à droite, le Président du Conseil d’Administration de l’OBR, le Ministre des Finances et le 
Commissaire Général de l’OBR
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Le ministre ayant les Finances dans ses attributions a, dans l’entre-temps, remercié vivement les équipes-projets 
de l’OBR ayant mis sur pieds les systèmes de facturation électronique et de télédéclaration-télépaiement. Tout 
cela rentre dans le souci de travailler en gagnant du temps et en toute transparence, a-t-il précisé.
De son côté, le Président du Conseil d’administration de l’OBR, M. Audace Ndayizeye a insisté sur la 
persistance du secteur informel qui concurrence déloyalement les opérateurs économiques honnêtes. Pour lui, 
l’administration fiscale devrait également sévir contre ce commerce illégal qui, pour la plupart, est exercé par 
les étrangers.

Vue partielle de certains cadres et autres employés de l’OBR

Vue partielle des participants à la réunion
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Le Commissaire Général de l’OBR, 
Monsieur Jean Claude Manirakiza a 
salué une telle rencontre beaucoup plus 
utile pour le bon fonctionnement des 
services dans la collecte des recettes. Il a 
promis de ne ménager aucun effort dans 
la mise en œuvre des recommandations 
du ministre de tutelle.  Pour Jean Claude 
Manirakiza, il est à retenir que chaque 
employé est appelé à surveiller son 
collègue dans tous les sens et le dénoncer 
en cas de mauvaises pratiques de 
fraudes, corruptions ou complicités afin 
que les mauvais employés soient chassés 
de cette honorable administration 
fiscale. Cela permettra de sauvegarder 
la traditionnelle bonne image de cette 
institution.
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Du 16 au 17 Novembre 2023, le Secrétaire 
Général de World Customs Organization 
- Organisation Mondiale des Douanes 
M. Kunio Mukuriya a effectué une visite 
de travail au Burundi, accompagné de 
Vincent Kwalar, attaché technique à la 
Direction de renforcement des capacités 
à l’OMD.
Il a été accueilli par le CG de l’Office 
Burundais des Recettes à son arrivée à 
l’Aéroport International M. Ndadaye, 
dans la soirée du 15.11.2023.

Au matin du 16 novembre 2023, M 
Mikuriya a été reçu avec sa délégation 
par le Commissaire Général de l’OBR M. 
Jean Claude Manirakiza au siège de l’OBR 
à Bujumbura.

Dans son mot d’accueil, le CG de l’OBR a exprimé sa reconnaissance au rôle primordial de l’OMD dans la 
promotion du fonctionnement des administrations douanières dans le monde entier en général, dans l’EAC et 
au Burundi en particulier. Il était également l’occasion pour le CG de présenter les réalisations déjà faites dans 
le cadre de la lutte contre la fraude avec notamment l’introduction des nouvelles technologies telles que le 
scanner et le système de suivi électronique des cargos. M. Jean Claude Manirakiza a aussi promis une franche 
collaboration avec l’Organisation Mondiale des Douanes dans la facilitation des échanges internationaux, la 
lutte contre la fraude et la lutte contre la contrefaçon.
Dans son allocution, le SG de l’OMD M. Kunio Mikuriya a apprécié le pas déjà franchi par la douane 
burundaise ainsi que les progrès déjà réalisés dans la collaboration avec les douanes des pays frontaliers. Il a 
salué également l’introduction de nouvelles technologies dans la lutte contre la fraude et la protection de la 
population contre les conséquences liées au commerce illicite. Je cite : “Ma visite est pour rassurer que l’OMD 
est à côté de la douane Burundaise”. Il a en outre précisé qu’il va demander au ministère de tutelle pour qu’il 
continue à soutenir l’OBR et promet de toujours travailler ensemble pour le même but.

Le SG   de   l’OMD    réaffirme son engagement à promouvoir la 
douane burundaise pour une harmonisation et coopération des 
douanes à l’international.
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M. Mikuriya et sa délégation ont aussi visité l’une des grandes innovations 
dans la lutte contre la fraude, le Centre Régional de Suivi Electronique des 
Cargos sis au siège de l’OBR. Il a eu également l’occasion d’assister au scanning 
du cargo par le Scanner installé à côté du pont bascule dans les enceintes du 
port de Bujumbura. La visite a continué vert le poste frontalier de Ruhwa à 
la frontière avec le Rwanda et au chantier du futur siège de l’OBR à Kigobe.
En cette soirée du 16 novembre 2023, il a été reçu en audience par le Ministre 
des Finances, du Budget et de la Planification Economique, M. Audace 
Niyonzima.
Après l’audience auprès du ministre, ils ont partagé un dîner professionnel à 
Eden Garden Ressort sous l’agrémentation du célèbre tambour burundais et 
danses traditionnelles.
Il a réitéré sa satisfaction par rapport aux avancées significatives que le 
Burundi a réalisées depuis 2019, surtout en matière de douane.

M. Kunio MIKURIYA, Secrétaire 
Général de World Customs 

 Organization - Organisation 
Mondiale des Douanes
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Après les mots de remerciement par le Commissaire 
Général-Adjoint de l’OBR, le SG de l’OMD et le 
Ministre des Finances, la délégation a reçu différents 
cadeaux, souvenir du Burundi et de son hospitalité.
Dans la matinée du 17 novembre, le SG de l’OMD 
a visité une des sociétés membre des Opérateurs 
Economiques Agrées (OEA), BRA Manufacturing, 
une industrie plastique spécialisée dans la fabrication 
des différents objets et matériels en plastique.

Autres photos illustratives de la visite

En marge de sa visite au Burundi, M. Kunio Mikuriya a 
exprimé, dans une conférence de Presse, son sentiment 
de satisfaction quant au fonctionnement de la Douane 
Burundaise, ce qui permet la facilitation du commerce 
à l’échelle internationale : «Comparativement à mon 
dernier séjour au Burundi en 2019 mon constat est 
que la douane Burundaise a beaucoup  évolué quant 
à  la digitalisation de ses services à travers  le suivi 
électronique des cargos au niveau régional, l’utilisation 
du Scanner et du système ASYCUDA WORD. » Il 
ajoute que même si le commerce a été paralysé au 
niveau mondial suite à la pandémie du Covid 19, 
« l’OBR a continué à travailler pour permettre la 
continuité des affaires et a introduit des programmes 
globaux et régionaux ». Il réaffirme son engagement 
de promouvoir la douane du Burundi notamment 
par la formation des formateurs mais aussi en ce qui 
concerne la mise en place de la zone de libre-échange 
continentale.

Rappelons que l’OMD est une organisation 
intergouvernementale créée en 1953. Son siège est à 
Bruxelles en Belgique.
 

Le SG. de l’OMD M. Kunio Mikuriya (à gauche), reçu en audience 
par le Ministre Des Finances, du Budget et de la Planification 
Economique, M. Audace Niyonzima (à droite)
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Les élèves membres du Club Scolaire « Amis du Fisc » du 
Lycée du Saint Esprit en visite à l’OBR au site Emmaüs.

Visite, en date du 17/11/2023, à l’Immeuble Emmaüs, des élèves membres du Club Scolaire 
«Amis du Fisc » du Lycée du Saint Esprit. En compagnie de leurs encadreurs, ces futurs contribuables ont 
eu l’occasion d’apprendre beaucoup de notions en rapport avec la fiscalité. Ils ont appris les innovations 
nouvellement introduites par l’Office Burundais des Recettes OBR pour faciliter la déclaration et le paiement 
des impôts, les objectifs et avantages du nouveau projet de digitalisation de l’OBR.

Donnant quelques exemples des avantages du système de télédéclaration et télépaiement, M. Jean Bosco 
Nzeyimana explique que : « le contribuable pourra désormais payer les impôts étant chez lui sans toutefois 
devoir se déplacer ce qui permettra aux contribuables de gagner notamment du temps, de réduire des 
dépenses, d’avoir une meilleure conservation des preuves de déclaration et de paiement, d’éviter les files 
d’attente à la banque et à l’OBR ».

Soucieux d’apprendre de nouvelles matières, des questions très pertinentes ont été soulevées notamment sur 
les inconvénients que présenterait ce nouveau projet de digitalisation, des questions sur les différents types de 
taux de la TVA, les critères de catégorisation des contribuables, bref sur toutes les questions liées à la fiscalité.

Vue partielle des élèves en train de suivre l’exposé de M. Jean Bosco NZEYIMANA, membre de la Commission technique chargée
du suivi du processus de télédéclaration et télépaiement des impôts et taxes à l’OBR.
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Satisfaits des connaissances acquises au cours de cette visite, ces élèves demandent qu’il y ait un cadre d’échange 
régulier dans les établissements scolaires afin de préparer de futurs bons cadres conscients de l’importance de 
payer les impôts et taxes pour l’édification de la nation. Les encadreurs de ces élèves au niveau du club ont quant 
à eux remercié l’OBR pour l’organisation de telles activités de sensibilisation bénéfiques pour le développement 
du pays et ont demandé aux élèves de sensibiliser leurs camarades de classe sur l’importance de cette formation.

Les élèves membres du Club « Amis du Fisc » du Lycée du Saint Esprit posent des questions concernant la fiscalité.
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Ce que dit la loi sur…
LA DECLARATION ET LE PAIEMENT DES 

IMPOTS EN LIGNE AU BURUNDI

L’Ordonnance Ministérielle N° 540/1377 du 31 octobre 
2023 portant mise en  place d’un système des téléprocédures 
via le portail « Umutangakori »  stipule que : 

« Le Système “Umutangakori” est un portail internet mis en 
place par l’Office Burundais des Recettes (OBR) permettant aux 
contribuables de déclarer et payer en ligne leurs impôts et taxes » 
(art. 2)

« Les contribuables visés … demandent l’adhésion à la plateforme 
en utilisant le code personnel qu’ils récupèrent chacun 
auprès de son centre fiscal. Ils sont tenus d’utiliser le portail  
« Umutangakori » pour la déclaration et le paiement des impôts et 
taxes. Le code personnel d’accès est strictement personnel » (art.4)

« Les contribuables visés … sont les grands et les moyens 
contribuables ayant l’obligation de déposer une déclaration » (art.3)

L’OBR doit s’assurer du bon fonctionnement du portail « 
Umutangakori » et donner des assistances nécessaires pour faciliter 
son utilisation. Le contribuable a le libre choix du fournisseur de 
l’internet à utiliser, il en supporte les frais et la responsabilité » (art.5)

« Les sanctions applicables en cas de non-respect des règles de 
télédéclaration et de télépaiement sont celles prévues par la loi sur 
les procédures fiscales et non-fiscales. » (art.8)
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Trois questions à l’OBR :

Lorsque l’Administration fiscale constate qu’une panne provient du portail et que 
la réparation peut dépasser la date limite de dépôt de déclaration et/ou de paiement 
des impôts et taxes concernés, elle autorise exceptionnellement le contribuable 
de payer ou de déclarer sans passer par le portail. Dans ce cas, le contribuable 
dépose sa déclaration physique dans le centre fiscal de I’OBR et utilise les modes 
de paiement bancaire habituels.

Si le contribuable a informé l’administration fiscale de son incapacité de faire 
la télédéclaration et le télépaiement à cause de la panne du portail lui-même et 
qu’il n’a pas eu de réponse jusqu’à la date limite de dépôt de déclaration ou de 
paiement des impôts et taxes, il peut déclarer ou payer ses impôts et taxes selon 
les modalités prévues (Cfr l’article 7 de l’ordonnance ministérielle sur le portail  
«  UMUTANGAKORI»)

Le télépaiement via la BRB est opérationnel. Dans une telle situation, la BRB agit 
comme toute autre banque et traite les ordres de télépaiement de ses clients. L’OBR 
fait partie des institutions qui paient en ligne l’IRE via un compte à la BRB. Tout 
contribuable dans la même situation doit suivre la procédure d’activation de son 
compte bancaire à la BRB.

Si un contribuable ne parvient pas à continuer sa déclaration ou son opération de 
télépaiement puisqu’il est bloqué dans le système, la solution est  d’appeler au 22 28 
28 31 ou au 22 28 20 20 pour une assistance technique.

1. Que se passe-t-il quand un problème technique entraîne  
  un retard dans la télédéclaration et le télépaiement ?

2. La loi oblige les institutions étatiques d’avoir des comptes  
     uniquement à la BRB. Comment doivent-elles procéder pour  
     télé payer?

3. Que peut faire le contribuable en cas de blocage dans le système ?
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URGENT Paiement des frais d’obtention des 
licences d’exploitation!
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B.P 3465  BUJUMBURA II,  Tél: (+257) 22 28 21 32
Webmail: info@obr.gov.bi, Web site: www.obr.bi

PAIEMENT EN LIGNE


